


SKI KLUBOVI
& SK| SKOLE

Kompas.hr Vam i ove godine nudi veliki izbor ski kubova i ski skola

u ponajboljim skijaskim centrima Austrije, Italije i Slovenije.

Uz Vas c¢e kao i do sada biti Kompasov Ski Team te Ski Skole nasih

provjerenih partnera na starim i nekim novim destinacijama.

AUSTRIJA

SILLIAN 71.-21.1.*
MATREI 71-211.*
* Kompas.hr $kola skijanja organizirana na hrvatskom jeziku

TURRACHER HOHE 71141
* Kompas.hr u suradnji sa Ski klubom Medvescak

SAALBACH / HINTERGLEMM 71.-211.*
* Kompas.hr u suradnji sa SNOWSPORTS ACADEMY FLEISS,
organizirana skola skijanja na hrvatskom jeziku

BAD KLEINKIRCHHEIM 71.-14.1.*
* Kompas.hr i ski Skola KRAINER-WULSCHNIG, organizirana
Skola skijanja na hrvatskom jeziku

KATSCHBERG 2.1.-21.1.*
* Kompas.hr u suradnji sa skolom skijanja Orel

SLOVENIJA

KRVAVEC 11.-81*
* u organizaciji hotela Krvavec na hrvatskom jeziku
(mogucnost skole i u ostalim terminima, na slovenskom jeziku)

ROGLA 2911.-1.4.*
* Kompas.hr u suradnji sa skolom skijanja Intersport Rogla na
hrvatskom jeziku

ITALIJA

PASSO TONALE 71-14.1*
* Kompas.hr skola skijanja organizirana na hrvatskom jeziku

MARILLEVA 71-141*

ANDALO 71-141%

KRONPLATZ / St. VIGILIO 3112.-211.*

* Kompas.hr u suradnji sa skolom skijanja ERIK, organizirane
Skole skijanja na hrvatskom jeziku

LA VILLA 71-141*
* Kompas.hr u suradnji sa skolom skijanja MOBI | LEVI,
organizirana skola skijanja na hrvatskom jeziku

FOLGARIA 71-14.1*
* Kompas.hr u suradnji sa skolom skijanja Zea tours
i skijaskim klubom Pula

Detaljne informacije potrazite u katalogu na stranicama
navedenih destinacija.

Napomena: Za vrijeme odrzavanja ski $kole/vrti¢a na snijegu moguce je
fotografiranje ucesnika od strane kompasovih predstavnika ili ski ucitelja
te objava fotografija u zimskom katalogu iskljucivo u svrhu prezentacije ski
skole/ vrti¢a na snijegu. Prihvac¢anjem Opcih uvjeta suglasan/suglasna sam
sa objavom fotografija ski $kole/ski vrtica u svrhu prezentacije ski $kola/ski
vrtica Kompasa Zagreb d.d.

Sve skijaske aktivnosti su na vlastitu odgovornost te isklju¢uju odgovornost
za Stetu prema organizatoru / ili pruzatelju usluga tecaja skijanja, vrti¢a na
snijegu i ski kampa.



INFORMACIJE '
| REZERVACIJE

BESPLATNI TELEFON
0800 4320

E-MAIL WEB
rezervacije@kompas.hr  www.kompas.hr

Jednostavno i povjerljivo!

Bez napustanja radnog mjesta ili doma, trazenja parkinga, ¢ekanja u redu i dodatnih troskova.
Rezervacije ¢e biti potvrdene odmah ili u roku od najvise 48 sati ukoliko ¢emo morati traziti
dodatna slobodna mjesta. Placanje se vrsi kreditnim karticama, bankovnom uplatom ili u
poslovnicama Kompasa Zagreb 48 sati po potvrdi rezervacije. Kompletnu putnu dokumentaciju
Saljemo na Vas e-mail po uplati rezervacije, dostavljamo na Vasu adresu ili ju podizete u
nasim poslovnicama.

*Rezervacije mozete izvrsiti u svim turistickim agencijama u Hrvatskoj ovlastenim za prodaju Kompasovih
programa!

OBROCNO PLACANJE

Do 6 mjesecnih obroka bez kamata i naknada

* PBZ Maestro i Visa karticama (izdanim od Privredne banke Zagreb)

* Visa, VISA Electron (senior paket), MasterCard i Maestro (senior paket) karticama (izdanim
od Splitske banke)

Do 12 mjesecnih obroka bez kamata i naknada

* American Express karticama (izdanim od Privredne banke Zagreb), Diners Club karticama,
MasterCard i Maestro karticama (izdanim od Zagrebacke banke)

* RBA MasterCard i RBA Visa karticama (izdanim od Raiffeisen banke, potreban je osobni
dolazak u jednu od poslovnica Kompasa)

Od 13 do 60 mjesecnih obroka (potrosacki kredit)

* Diners Club karticama za iznose vece od 1.000 kn
Za realizaciju ovakvog placanja karticama potreban je osobni dolazak u poslovnicu Kompasa
gdje potpisujete posebni ugovor sa bankom kojim se realizira ova pogodnost placanja.

Od 24 do 60 mjesecnih obroka (potrosacki kredit)

* American Express karticama (izdanim od Privredne banke Zagreb) za iznose vece od 1.000 kn
Za realizaciju ovakvog placanja karticama potreban je osobni dolazak u poslovnicu Kompasa
gdje potpisujete posebni ugovor sa bankom kojim se realizira ova pogodnost placanja.

KOMPASOVE
POSLOVNICE

ZAGREB, Gajeva 6
T 01/ 48 11 536, F 01/ 48 11 938
E gajeva@kompas.hr

ZAGREB, Ede Murti¢a 4
T 01/ 48 78 777, F 01/ 48 78 769
E em@kompas.hr

CAKOVEC, Strossmayerova 4
T 040/ 313 333, F 040/ 313 444
E kompas-cakovec@kompas.hr

OSIJEK, Set. kardinala Sepera 8f
T 031/ 212 077, F 031/ 212 078
E kompas-osijek@kompas.hr

SPLIT, Ulica kralja Zvonimira 4
T 021/ 323 300, F 021/ 323 303
E kompas-split@kompas.hr

SIBENIK, Stube Ivana Lukacica 3
T 022/ 247 000, F 022/ 247 009
E kompas-sibenik@kompas.hr

RIJEKA, Andrije Meduli¢a 8
T 051/ 210 760, F 051/ 315 389
E kompas-rijeka@kompas.hr

KARLOVAC, Zrinski trg 4

T 047/ 492 241, F 047/ 492 249
E kompas-karlovac@kompas.hr
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SADRZAJ

1 Informacije i rezervacije,
obroc¢no placanje
3 Vazno je znati

SAD
4 Aspen - Ski Exclusive

AUSTRIJA
8 Ski klub Sillian
14 Ski klub Matrei
18 Ski Skola Turracher Hohe

22 Ski Skola Bad Kleinkirchheim
30 Ski Skola Saalbach-Hinterglemm

36 Ski Skola Katschberg

39 St. Johann in Tirol / Zederhaus

40 Nassfeld

43 Millstatter See / Goldeck
44 Gerlitzen

45 Kals

46 Lienz

48 Mallnitz / Mélltaler Gletscher
49 Murau Kreischberg

50 Schladming

52 Flachau

54 Obertauern

56 Filzmoos

LEGENDA

ALL INCL = all inclusive;
PP = puni pansion;

POL = polupansion;

ND = nocenje, dorucak;
NO = nocenje
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57 Obertaun / Altausee SVICARSKA
58 Zell Am See - Kaprun I FRANCUSKA
62 Dolina Gastein 120 Nendaz
64 Dolina Ziller 121 Les 2 Alpes
65 KitzbUhel 122 Alpe d’Huez
66 Sankt Gallenkirch 123 Val Thorens
124 Isola 2000
ITALIJA 125 Valmeinier
70 Ski klub Passo Tonale 126 Risoul
80 Ski Skola Andalo
84 Ski Skola Marilleva SLOVENIJA
88 Ski Skola La Villa 128 Kranjska Gora
92 Ski Skola Kronplatz 132 Krvavec
98 Ski Skola Folgaria 134 Bohinj
102 Monte Bondone 136 Bled
103 Madonna Di Campiglio / Pinzolo 139 Pokljuka
106 Folgarida / Peio 140 Cerkno
107 Molveno / Paganella 142 Rogla
108 Cortina D’Ampezzo 146 Terme Zrece
109 Arabba 148 Mariborsko Pohorje
110 Canazei / Passo Campolongo 151 Golte
111 Corvara
112 Passo San Pelegrino / Ortisei 152 Ugovor o putovanju i

113 Selva Gardena / Santa Cristina
114 Campitelo di Fassa / Cavalese
115 San Martino di Castrozza - Passo Rolle
116 Livigno

Opdi uvjeti i uputstva

Izvodac i priprema kataloga:
KOMPAS ZAGREB d.d. turisticka agencija, Ede Murtica 4, Zagreb

Urednica kataloga: Sonja Cvita$ | Redakcija: Martina Broz, Dalibor Canagli¢, Sandra Vuki¢,
Marijo Cvitkovi¢ | Oblikovanje i priprema: Kompas Zagreb i OHO design | Fotografije: Fotolia, Can Stock
Photo Inc., Shutterstock Inc., arhiva Kompas Zagreb | Tisak: Vjesnik d.d., Zagreb.

Ova brosura je turisticki materijal uracunat u cijenu aranzmana. Svi materijali u ovom katalogu iskljucivo
su vlasnistvo Kompasa Zagreb d.d, te se smiju koristiti samo i iskljuc¢ivo u kontekstu Kompasa Zagreb
d.d. i njegovih aranzmana.

Matiéni broj: 3724182 | ID KOD: HR-AB-01-080158822 | OIB 92104669091

PDV identifikacijski broj HR92104669091 | ISO 9001:2008

Trgovacki sud u Zagrebu, br. Tt-98/256-2, MBS 080158822 | Temeljni kapital: 2.979.200,00 kuna,
uplacen u cijelosti, podijeljen na 14896 redovnih dionica na ime, nominalne vrijednosti 200,00 kuna
Direktor drustva: lvan Puksar | Predsjednica nadzornog odbora: Goranka Sorak | Kunski racun: IBAN
HR1124840081100514524 | Devizni racun: IBAN HR8524840081500160273, kod banke Raiffeisenbank
Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, Hrvatska, SWIFT RZBHHR2X



VAZNO JE
ZNATI

CIJENE UKLJUCUJU

usluge navedene u programu - puni pansion, polupansion, noc¢enje
s doruckom ili najam apartmana, boravisnu pristojbu (osim u
slucajevima koji su navedeni u cjeniku gdje se boravisna pristojba
posebno plac¢a u agenciji ili na licu mjesta), troskove jamcevine
(polica broj 802296291 uplacena kod Euroherc osiguranja) i
organizacije putovanja.

U pravilu se radi o sedmodnevnim aranzmanima ukoliko u programu
nije drugacije navedeno. Za hotelske i druge sobe cijena je PO
OSOBI ukoliko u programu nije drugacije navedeno (s naznakom
usluge polupansiona - POL, punog pansiona - PP, nocenje, doru¢ak
- ND, ALL INCL - sve uklju¢eno), dok je za smjestaj u apartmanu
cijena izrazena PO SMJESTAJNOJ JEDINICI - APARTMANU NA
DAN (NO - nocenje) za odgovarajuci broj osoba odnosno lezajeva u
apartmanu. Odstupanja od navedenog pravila posebno su u cjeniku
naznacena, a dodatne informacije i objasnjenja mozete dobiti na
svim prodajnim mjestima ili putem telefona 01/4882 500. Molimo
Vas da se pridrzavate navedenog broja osoba po apartmanu, jer
za svaku osobu koja nije navedena na voucheru/uputnici (prema
uvjetima predvidenim po cjeniku) vilasnik apartmana ima pravo
naplatiti troskove na licu mjesta po cijenama koje su vazece na
licu mjesta, odnosno ima pravo odbiti smjestaj “viska” osoba u
apartmanu. U apartmane ulazite nakon 16 sati (ako nije u programu
drugacije navedeno), a apartman napustate do 10 sati (ako nije
drugacije navedeno).

Sve cijene su navedene u kunama. PreraCunate su prema vazecem
tecaju na dan 1.7.2016. Ukoliko bi u meduvremenu doslo do veceg
odstupanja tecaja (vise od 2%) ili promjene cijene od strane
organizatora smijestaja, KOMPAS ZAGREB sukladno Ugovoru o
putovanju pridrzava pravo promjene cijene. U tom slucaju docdi ¢e
do prera¢una prema novom tec¢aju samo NEUPLACENOG dijela
aranzmana. U cjeniku su informativno navedene i neke doplate
u stranoj valuti (npr. boravisna pristojba) i one se doplacuju u
odgovarajucoj valuti na licu mjesta, te zbog toga nisu preracunate
u kune.

PRIJAVE | REZERVACIJE

se vr$e na svim prodajnim mjestima koja su ovlastena za prodaju
kompasovih programa. Prilikom prijave potpisujete UGOVOR
O PUTOVANJU. Vasim potpisom iskazujete suglasnost s opcim
uvjetima i uputstvima za turisticke aranzmane koji su sastavni dio
ugovora. Prilikom prijave uplacujete 30% iznosa aranzmana cime
je Vasa rezervacija potvrdena. Ostatak iznosa uplacujete najkasnije
21 dan prije polaska na put ukoliko se niste odlucili za obro¢no
placanje. Ukoliko 21 dan prije polaska na put niste uplatili ostatak
iznosa ili osigurali neospornu naplatu aranzmana, smatrat c¢emo
da ste odustali od rezervacije, bez mogucnosti isplate uplacene
akontacije.

VAZNO!

Ukoliko u trenutku Vase prijave nema slobodnih mjesta za trazeni
hotel ili neki drugi objekt, mozete izvrsiti uplatu pologa koji ¢e se
uracunati u cijenu aranzmana ukoliko dobijemo potvrdenu Vasu
rezervaciju i budemo u mogucnosti ponuditi smjestaj u trazenom
objektu. Ukoliko rezervaciju ne¢cemo moci potvrditi, navedeni iznos
pologa isplacujemo u cijelosti.

FIRST MINUTE
First minute popusti vrijede za rezervacije i uplate u cijelosti do
navedenog datuma do kojeg se odobrava popust.

OBROCNO PLACANJE

Potrazite posebne uvjete za obro¢no placanje na uvodnim
stranicama naseg kataloga odnosno na svim nasim prodajnim
mjestima i web stranicamal

OSIGURAJTE SE OD RIZIKA OTKAZA PUTOVANJA!
Preporu¢amo uplatu PUTNOG OSIGURANJA jedne od
osiguravajucih kuca!l Uvjeti za putno osiguranje biti ¢e Vam
ponudeni prilikom rezervacije aranzmana na svim prodajnim
mjestimal

Program je tiskan 1.10.2016. i unaprijed se ispricavamo za sve izmjene do kojih
bi doslo nakon izlaska programa iz tiska.
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Sve sto zazelite...

—

...postaje dostupno uz RBA na rate!

Uz RBA osobne kreditne kartice mozete:

= kupovati u zemlji, inozemstvu ili na infernetu
= svaku kupovinu veéu od 300 kn pediijeliti

. .
na 2 do 12 rata bez kamata RCI |Helsen
- preko RBA POS-a kod ugovornih partnera pri kupnii B A N K

- putem iDIREKT interne bankarstva ili pozive
u RBA Kontakt Centar i do 30 dana od dana kupnje.

RBA INFO: 072 62 62 62 | www.rba hr | info@rba.hr Mijenjamo Zivot i poslovanje. Nabolje!




Ugovor o putovanju i OpCi uvjeti i uputstva za turisticke aranimane Kompasa Zagreb

1. Predmet ugovora

Predmet ovog ugovora je uredenje medusobnih odnosa organizatora putovanja
- turisticke agencije Kompas Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu KOMPAS) i PUTNIKA
odnosno ugovaratelja putovanja u slucaju kad ugovaratelj putovanja sklapa ovaj
ugovor u korist trece osobe kao putnika (u daljnjem tekstu PUTNIK). Ovaj ugovor
0 putovanju sadrzi i Opce uvjete i uputstva za turisticke aranzmane, odnosno
poziva se na program putovanja koji sadrzi sve potrebne podatke. Ugovor se
smatra obvezuju¢im nakon $to su ga potpisali djelatnik agencije (djelatnik agencije
KOMPAS i bilo koje druge ovlastene za prodaju Kompasovih aranzmana) i PUTNIK
te nakon $to PUTNIK u cijelosti uplati cijenu turistifiog aranzmana ili dio cijene
te nesporno osigura placanje preostalog iznosa do ugovorenog datuma. Ukoliko
putnik nije u mogucnosti osobno potpisati ugovor, ugovor proizvodi pravne ucinke
tek kad KOMPAS primi cijeli ugovoreni iznos cijene aranzmanaili ako je to izricito
ugovoreno, dio ugovorene cijene i dokumentaciju kojom se nesporno osigurava
uplata preostalog dijela cijene do ugovorenog datuma. Putnik se za putovanje
moe prijaviti u svim poslovnicama KOMPASA i drugim ovlastenim agencijama
0sobno, telefonom, internetom li nekim drugim nacinom daljinske komunikacije.
Prilikom sklapanja ugovora putnik je duzan dati osobne podatke i pravodobno
dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za organiziranje putovanja. PUTNIK jamci
daje KOMPASU dao ispravne i vazece podatke potrebne za nesmetanu realizaciju
putovan%}a te prihvaca sve zakonske obveze koje proizlaze iz ovog ugovora i
pozitivnih zakonskih propisa.

2. Rezervacije i placanje

Prilikom prijave, za potvrdu rezervacije, putnik uplacuje 30% cijene aranzmana
(ukoliko u programu nije navedeno drugacije). Ostatak do ukupne cijene
aranzmana uplacuje se najkasnije 21dan prije pocetka putovanja ili se osigurava
dokumentacija za nespornu naplatu ukupne cijene aranzmana. Ukoliko putnik
ne ispuni svoju obavezu do najkasnije 21dan prije polaska na put, smatrat ce se
da je odustao od rezervacije bez mogucnosti povrata uplacene akontacije. Za
sve rezervacije ukljucivo i rezervacije “na upit” (kada za pojedini aranzman u
trenutku prijave putnika za odredeno putovanje nema mjesta, ali ih je KOMPAS
u mogucnosti osigurati dodatno) KOMPAS naplacuje naknadu za troskove
rezervacije u iznosu od 75 kuna (po ugovoru), a u slucaju kada je do polaska
na put preostalo manje od 21dan za takvu rezervaciju “na upit” uplacuje se
odgovarajuci dio cijene aranmana prema uvjetima iz clanka 8. ovog ugovora.
Tako zatrazenu rezervaciju ,na upit” KOMPAS se obvezuje obraditi u roku od
2 radna dana (subota se ne smatra radnim danom) i o ucinjenom pismeno ili
usmeno obavijestiti putnika. Ukoliko KOMPAS u navedenom roku ne obavijesti
putnika o ucinjenom ili nije u mogu¢nosti osigurati rezervaciju za zatrazeni
aranzman, kompletan iznos uplate bit ce u cijelosti vracen putniku. Ukoliko
putnik ne prihvati zatrazenu, a od strane KOMPASA potvrdenu rezervaciju,
troskovi uplate se ne vracaju ukljucujuci i naknadu za troskove rezervacije. Za
potvrdu rezervacija po “Fortuna sistemu” il po “Last minute” ponudama PUTNIK
Je duzan odmah uplatiti iznos aranzmana u cijelostiili osigurati nespornu naplatu
cijelog iznosa aranzmana.

3. Cijene

Cijene putovanja su objavljene u programu putovanja i vrijede od dana
objavljivanja programa. Cijene paket - aranZmana ne uklju¢uju naknadu za
troskove rezervacije koje se naplacuju dodatno u iznosu od 75 kn (po ugovoru)
prilikom rezervacije. Cijene navedene u Kompasovim programima bazirane suna
0snovi ugovora s nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama objavljenim
na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te eventualna razlika u cijeni ne
mofe biti predmet prigovora. Organizator putovanja moze predvidjeti da putnik
odredene usluge koje ce se koristiti u inozemstvu Flac’a na licu mjesta u valuti
zemlje u kojoj se nalazi. Za usluge koje se placaju na licu mjesta putnik eventualni
prigovor podnosi izravno izvrsitelju usluge.

KOMPAS moze, najkasnije 21dan prije pocetka putovanja, zahtijevati povecanje
ugovorene cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do promjene valutnih
tecajeva ili do povecanja cijene usluga koje cine paket aranzman, osobito
povecanja troskova prijevoza, ukljucujuci i troskove goriva ili do povecanje
pristojbi za odredene @ zracnimi ostalimlukamaisl.), povecanja cijene smjestaja,
a koje utjecu na djenu putovanja. U tom slucaju cijena aranzmana povecati ce
se reciprocno povecanju cijene kalkulativnih elemenata na temelju kojih je
formirana cijena. Putnik se obvezuje prihvatiti povecanje ugovorene cijene do
10%. Ukoliko dode do povecanja ugovorene cijene u iznosu vecem od 10%, putnik
ima pravo odustati od aranzmana, s tim da je to duzan pismenim putem javiti
KOMPASU u roku od 2 radna dana od primljene obavijesti. U slucaju odustanka
od aranzmana, putnik nema pravo na naknadu Stete. Ako putnik svoj odustanak
ne dostavi KOMPASU u pismenom obliku i u navedenom roku, smatra se da je
suglasan s promjenom cijene.

4. Kategonzauja i opis usluga
Ponudeni Roteli, apartmani ili drugi objekti u Kompasovim programima opisani
su prema sluzbenoj kategorizaciji doticne zemlje u trenutku izdavanja programa.
Ukazujemo da se lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje.
Smjestaj, prehrana, udobnost i druge usluge pod nadzorom su mjesnihi drzavnih
turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razliciti i nisu usporedivi.
KOMPAS ne preuzima odgovornost za bilo koju usmenu ili pismenu informaciju
koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u Kompasovim programima vaze¢im
za navedeno putovanje, a koja je dana bilo od strane Kompasovih djelatnika ili
neke trece osobe.

Raspored smf’eitaja u sobama ili apartmanima odreduje recepcija u mjestu
boravka. Ukoliko Eutnik nije izricito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika,
prihvatit ce bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u
pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u proFramu putovanja. Smjestaj nge
mogu prije 16 sati na dan pocetka koristenja usluge, a isti se mora napustiti do
10 sati na dan zavrsetka koristenja usluge, ukoliko u programu putovanja nije
drugacije navedeno. Za kasnije individualne dolaske u smjestajne objekte (iza
20 sati) potrebno je prethodno, najmanje jedan dan prije polaska na put, o tome
obavijestiti KOMPAS, ukoliko takav kasniji dolazak nije predviden programom
putovanja.

5. Putni dokumenti, postivanje propisa

putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazece putne
dokumente. Putnik je prilikom prijave ili o isteka roka koji je naveden u programu
duzan KOMPASU dostaviti sve potrebne podatke i dokumente za ishodenje vize
zazemlju u koju se putuje. KOMPAS ne jamciishodenje vize. Ukoliko putnik ne
ispuni navedene obaveze ili mu zahtjev za ishodenjem vize bude odbijen, smatrat
ce se da je putnik odustao od putovanja.

Putnik je duzan postivati carinske, devizne i druge propise. Ukoliko putnik zbog
nepostivanja propisa ne moze nastaviti putovanje, sam snosi sve troskove i
posljedice koje zbog toga nastanu. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja lEutovanja
izqubi putne dokumente li mu budu ukradeni, duzan je na vlastiti troak osiqurati
nove. Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi dokumentii prtljagaispune
uvjete predvidene viznim, granicnim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima,
kako RH, tako i zemlje u koju se putuje, pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim
i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora putovanja i
davateljima usluga u dobroj namijeri. U slucaju nepostivanja navedenih obveza,
putnik odgovara za nacinjenu stetu, a KOMPAS otklanja svaku odgovornost za
takvu Stetu. U tom slucaju iznos Stete putnik podmiruje kod vlasnika objekta
(hotela, apartmana i sl.) na recepciji.

Prilikom potpisivanja ugovora djelatnik KOMPASA ¢e putnika upoznati sa
izvorima informacija o zemlji u koju putnik putuje ukljucujuci i misljenje

Ministarstva vanjskih i europskih poslova RH. Preporucujemo svakom putniku
da se i osobno informira na web-stranici www.mvep.hr i pogleda popis drzava
visokog il umjerenog rizika prema misljenju MVEP-a RH. Svim putnicima koji nisu
drzavljani Hrvatske inemaju hrvatske putne dokumente preporu¢amo da se prije
uplate aranzmana osobno informiraju o zemlji u koju putuju i uvjetima koje je
potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju imajuci u vidu razlicitost propisa koji
vrijede za drzavljane onedinih zemalja. Kompas moze uputiti putnika na izvor
informagcija ali niti na koji nacin ne preuzima odgovornost za posljedice koje bi
uslijed nepostivanja tih propisa mogle proisteciza samo%pumika.
Nevaljane putne isprave, odnosno neodobravanje vize koje ima za posljedicu
odustajanje od putovanja, ni u kojem pogledu ne obavezuje KOMPAS te se
Erimjenjuju uv&eti otkaza putovanja. Kompas otklanja svaku odgovornost za Stetu
0ja bi proistekla iz nepostivanja propisa pojedinih zemalja ili koje bi prouzrocile
nevaljale putne isprave.

6. Putno osiguranje

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, djelatnici agencije duzni su putniku
ponuditi “paket” putnog os'\ﬁuranja koji se sastoji od: dragovoljnog zdravstvenog
osiguranja za vrijeme boravka uinozemstvu, osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja, osiguranje prtljage te osiguranje od otkaza putovanja. Potpisom ugovora
putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnih osiguranja. U slucaju da putnik
zahtijeva navedena osiquranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod jednog od
osiguravatelja li kod KOMPASA, pri cemu KOMPAS sudjeluje samo kao posrednik.
Potpisivanjem ovog ugovora smatra se da su putnicima ponudenai preporucena
osiguranja navedena U prethodnom stavku.

7. Osiguranje od rizika otkaza putovancjra
Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog odredenih
situacija morao otkazati putovanje, preporucujemo uplatu police osiguranja
od otkaza. Osiguranje od otkaza ne moze se uplatiti naknadno nego samo kod
prijave za putovanje.

Osiguranje od otkaza vrijedi samo u sljedecim slucajevima, i to uz obaveznu
pismenu potvrdu: vojni poziv, bolest, smrtni slucaj u uzoj obitelji. Ukoliko putnik
nema ugovoreno osiguranje od otkaza, a mora otkazati putovanje iima potvrdu o
vojnom pozivu, bolestiili smrtnom slucaju, KOMPAS zadrzava pravo isplate prema
pravilima navedenim u clanku 8. ovog Ugovora. Kod otkazivanja aranzmana ne
isplacuje se trosak nabavke vizaiu slucaju da putnikima uplaceno osiguranje od
otkaza. Uplatom police osiguranja od otkaza putnik sva svoja potrazivanja prenosi
na osiguravajuce drustvo ciju policu osiguranja od otkaza posjeduje, 3 KOMPAS
se obvezuje putniku osigurati svu dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje
potrazivanja putnika prema osiguravajuc'em drustvy, a koja se odnosi na
aranzman. Svi uvjeti otkaza navedeni su u polici osiguranja te svakom putniku
preporucujemo da ih osobno procita.

8. Otkazivanje putovanja od strane putnika

Ukoliko putnik otkaze uplaceni aranzman, KOMPAS od ukupne cijene aranzmana
7adrzava (ako u programu nije navedeno drugacije):

Europska putovanja, odmori, skijanje

- do 30 dana prije polaska 10% cijene aranzmana, a najmanje 100 kn
+29-22dana prije polaska 30% cijene aranzmana

+ 21-15 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

+ 14-8 dana prije polaska 800% cijene aranzmana

+ 7-0dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene aranzmana

Daleka putovanjs, tecajevi stranih jezika

+ do 30 dana prije polaska 25% cijene aranzmana

+ 29-15 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

+ 14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 % cijene aranzmana

Krstarenja

+ do 46 dana prije polaska 10% cijene aranzmana

+ 45-31dana prije polaska 25% cijene aranzmana

+ 30-16 dana prije polaska 50% cijene aranzmana

- 15-8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

+ 7-0dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene aranzmana

Navedeni troskovi primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog
objektakaoina sve druge bitne promjene. KOMPAS zaracunava stvarne Iroé&ove
zamijene ako putnik - nositelj ugovora otkaze putovanje, a nade drugog korisnika
iste rezervacije kojizadovoljava sve uvjete za koristenje navedenog aranzmana.
Ukoliko 21dan prije polaska na put putnik nije uplatio ostatak iznosa ili osigurao
neospornu naplatu aranzmana, KOMPAS smatra da je putnik odustao od
rezervacije, bez mogucnosti povrata uplacene akontacije za putovanje.

9. Otkazivanje putovanja od strane Kompasa ili
promjena programa putovanja

Ako KOMPAS prije pocetka putovanja znacajnije izmijeni program, smjestaj
ili cijenu, duzan je bez odgode o tome obavijestiti putnika u pisanom obliku.
Putnik moze u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti KOMPASA prihvatiti
izmijenjeni program ili ga odbiti. U slu¢aju odbitka ili oglusivanja na ponudu,
Kompas se obvezuje u roku od 7 radnih dana vratiti putniku uplaceni dio cijene.
U slucaju prihvata, zamjenski aranzman koji mu je KOMPAS ponudio smatra se
novim ugovorom o putovanju, s tim da se putnik odrice svih potrazivanja prema
KOMPASU s bilo kojeg pravnog osnova koji bi proizlazio iz prvotnog ugovora. Ako
KOMPAS nakon pocetka putovanja nije pruzio veci dio ugovoreni% uslugaili ako
ocijeni da nece biti u stanju osigurati ispunjenje veceq dijela ugovorenih usluga,
KOMPAS moze na svoj teret, a uz suglasnost putnika izvrsiti izmjene programa
7anastavak putovanja te po potrebi obestetiti putnika za razliku u cijeni izmedu
ugovorenih i stvarno pruzenih usluga. Uz pismeni pristanak putm‘La KOMPAS
moze neizvrseni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri cemu se
putnik odrice prava na potrazivanja od KOMPASA za tako medusobno ugovoreni
iizmijenjeni dio putovanja u odnosu na sklopljeni ugovor o putovanju.

Ako KOMPAS nije mogao na odgovarajuci nacin izmijeniti program putovanja ili
ako putnik iz opravdanih razloga ne prihvati izmjene, KOMPAS ce mu na svoj trosak
omoguciti povratak do mjesta polaska ili nekog drugog mjesta, ako je putnik s
time suglasan, te mu nadoknaditi eventualnu $tetu koju je pritom pretrpio. Steta
se isplacuje u visini dijela cijene neiskoristenog dijela ugovorenog programa, i
to na osnovi prigovora putnika. KOMPAS ce prigovor rjeSavati na nacin naveden
u tocki 11. ovog ugovora. Najveci iznos Stete moze biti iznos cijene ugovorenog
aranZmana.

KOMPAS je ovlasten jednostranom izjavom potpuno ili djelomi¢no raskinuti
ugovor, bez obveze naknade stete putniku, ako nastupe vanjske izvanredne i
nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjeciili otkloniti, a koje
bi da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju putovanja bile
opravdan razlog za KOMPAS da ne sklopi ugovor. U tom slucaju putnik ima pravo
na povrat uplacenogiznosa u cijelosti odnosno razlike u cijeniizmedu ugovorenihi
pruzenih usluga. KOMPAS zadr7ava pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana prije
pocetka putovanja, ukoliko je putovanje otkazao organizator putovanja za kojeg je
KOMPAS bio posrednik u prodaji navedenog aranzmanaili ukoliko se za odredeno
putovanje nije prijavio najmanji broj putnika potreban za realizaciju aranzmana
naveden na svakom pojedinacnom programu putovanja ili iz nekog drugog
valjanog razloga. KOMPAS zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja
zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo
promjene smjera putovanja ukoliko se promijene uvjetiza putovanje (promijenjen
red letenja, sigurnosna situacija u odredenoj zemﬁi, elementarne nepogode ili
druge situacije na koje KOMPAS ne moze utjecati), i to bez naknade Stete, a
prema vazecim propisima u domacem i medunarodnom prometu. KOMPAS ne
preuzima odgovornost za promjene zbog nepredvidenih okolnosti i vise sile u

toku putovanja. U tom slucaju moze osigurati usluge s obzirom na datu situaciju.
KOMPAS ne odgovara za eventualne pogreske u tisku programa u sklopu brosura
/kataloga kao iza pogresne unose podataka od strane operatera na kompasovim
web-stranicama.

10. Putovanja u organizaciji drugih organizatora/

turoperatora

7a sve aranzmane gdje je KOMPAS glavni organizator vrijede ovi Op¢i uvjeti osim u
slucaju gdje je KOMPAS posrednik odnosno nije glavni organizator putovanja. Takvi
aranzmani ce biti posebno oznaceniiza njih se primjenjuju op¢i uvjeti 0dgov0m0ﬁ
organizatora te KOMPAS ne odgovara za provedbu turistickih aranzmana drugi
organizatora. Potpisivanjem ugovora PUTNIK u cijelosti prihvaca program i uvjete
putovanja.

11. RjeSavanje prigovora

Putnik ima pravo prigovora zbog neispunjene ugovorene usluge. Putnik
je duzan uloziti pismeni prigovor KOMPASU, i to u roku od 8 dana od dana
zavrsetka putovanja. Prigovon’ ulozeni nakon proteka roka od 8 dana nece se
uzeti u razmatranje. Naglasavamo da je u interesu putnika da nastupa u dobroj
namjeriiiskaze volju za rjeSavanjem prigovora u tijeku putovanja te svoj pismeni
prigovor uputi davatelju usluge na licu mjesta (recepciji, prijevozniku, ugostitelju
ili putnickoj agenciji u odredistu) te od davatelja usluga zatrazi pismenu potvrdu
da je zaprimio prigovor. Svaki putnik - nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno.
KOMPAS nece uzeti u razmatranje grupne prigovore. KOMPAS je duzan donijeti
pismeno rjeenje na prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovorai to na nacin
na koji je prigovor zaprimljen (e-mailom, postom ili osobnom dostavom na koju
¢e biti odgovoreno pismenom posiljkom s povratnicom). KOMPAS e rjesavati
samo one prigovore za koje putnik dostavi dokaz da je uputio pismeni prigovor
davatelju usluge na licu mjesta i da se uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta.
Ukoliko je zbog krivnje KOMPASA doslo do neispunjavanja programa ili dijela
usluga, putnik ima pravo na naknadu u visini stvarne vrijednosti neiskoristenih
usluga i ne moze obuhvatiti vec iskoristene usluge kao ni gjelokupni iznos
aranzmana. U slucaju sklapanja ugovora o organiziranju putovanja ﬁao “last
minute” (putovanje u posljednji trenutak) ili ugovora kod kojeg ime smjestajnog
objekta PUTNIK saznaje tek po dolasku u destinaciju (akcije kao: fortuna, rulet,
no name, as, jocker, i sl.), PUTNIK prihvaca sve rizike takvog putovanja. Takva
putovanja u sebi sadrze neizvjesne Cinjenice na koje KOMPAS ne moze utjecati,
aPUTNIK je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio takvo putovanje, te zbog
toga PUTNIK nema pravo prigovora prema KOMPASU. Dok KOMPAS ne odluci o
prigovory Futmka, putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske
ustanove ili davanja informacija u medije.

12. Idravstveni propisi

Putnik je duzan obavijestiti KOMPAS o svim cinjenicama u poEIedu svog zdravlja,
navika i sl., a koje bi mogle ugroziti odvijanje ,Jutovanja (akoiz zdfavslveni#] i
drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, éo uje od kronicne bolesti, alergija
i sl.). U nekim programima navedena su poseﬂ)na pravila za putovanje koja
obuhvacaju obavezno dijepljenje i nabavku odgovarajucih dokumenata. Putnik

je duzan obaviti obavezno cijepPenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o
tome. Preporucujemo uplatu police za zdravstveno osiguranje.

13. Prtljaga

Prijevoz prtljage do odredene teZine, koju odreduje prijevoznik, je besplatan.
Kod zrakoplovnog prijevoza, visak prtljage doplacuje sam putnik prema vazecim
pravilima i ciienama prijevoznika. Djeca do 2. godine nemaju pravo na besplatan
prijevoz prtljage.

KOMPAS ne preuzima odgovornost za izqubljenu ili otecenu prtljagu. Prijave
zaizqubljenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili hotelu. Kod zranpIovnog
prijevoza, za prtljagu je odgovorna iskljucivo zrakoplovna kompanija, i to na
osnovi propisa koji vrijede u zracnom prometu. U slu¢aju gubitka prtljage putnik
ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije kojaje izvrsila prijevoz te ga predaje
predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak zadrzava za sebe. Na
osnovi ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija mu isplacuje odstetu po
propisima koji vrijede u domacem i medunarodnom putnickom zracnom Erometu,
U slucaju qubitka prtljage u hotelu, putnik zahtjev upucuje hotelu u kojem je
prtljaga izgubljena. Preporucujemo uplatu police za osiguranje prtljage.

14. Osiguranje za slucajeve platne nemogucnosti ili

stecaja organizatora putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju Usluga u turizmu, KOMPAS je sa osiguravateljem
sklopio Ugovor o osiguranju za slucaj platne nemoguénostiili stecaja organizatora
putovanja zboikojeg usluga putovanja izostane odnosno radi naknade troskova
povratka Putnika u mjesto polaska. U slucaju nastanka osiguranog slucaja Putnik
treba na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja Euroherc osiguranje d.d., Ulica
grada Vukovara 282, tel: 01/ 6004209 (broj police jamCevno% 0siguranja
802296291). Ovaj dokument vrijedi kao Potvrda o osiguranju za slucaj stecaja
ili platne nemogucnosti organizatora putovanja.

15. Osiguranje od odgovornosti

SukladnoZakonu o pruzanju usluga u turizmu, KOMPAS ima kod osiguravajuceg
drustva Allianz Zagreb d.d., sklopljen Ugovor o osiguranju od odgovornostiza Stetu
koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza, broj 1500-172046557. Djelatnici agencije upoznati ce
PUTNIKA sa sadrzajem vazeceg Ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu
koju KOMPAS prouzro¢i PUTNIKU neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranzman, a Putnik
potpisom Ugovora o putovanju potvrduje daje upoznat sa sadrzajem navedenog
Ugovora o osiguranju.

16. Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u
procesu realizacije ugovorenih aranzmanai koristit ce se za daljnju komunikaciju.
KOMPAS se obvezuje da osobne podatke putnika nece iznijeti iz zemlje osim u
svrhu realizacije ugovorenih aranzmana. Iznimka od davanja osobnih podataka
trecim osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja, odnosno
ukoliko putnik zakljuci policu osiguranja, tada ce se njegovi osobni podaci
proslijediti osiguravajucem drustvu. Osobni podaci putnika Cuvat ce se u bazi
podataka, sukladno Odluci Uprave drustva o nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja
osobnih podataka. Putnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu koristiti u
svrhu realizacije ugovornih aranzmana i marketinskih akcija KOMPASA.

17. Informacije

Obavijesti koje putnik dobije na prijavnome mjestu ne obavezuju organizatora u
vecoj mjeri nego $to su to obavijesti i informacije navedene u samom programu
putovanja.

18.Zavr$ne odredbe

Ovi uvjeti i uputstva za putovanje iskljucuju sve dosadasnje uviete i uputstva
0 putovanju. Opci uvjeti i uputstva o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg
putnik sklapa s KOMPASOM odnosno ovlastenom turistickom agencijom u kojoj
se prijavio za putovanje u 0rganizaciji KOMPASA.

Stranke se obvezuju da ce moguce sporne slucajeve fijesiti sporazumno. Ukoliko to
nije moguce, u slucaju spora nadlezan je sud u Zagrebu, a primjenjuje se hrvatsko
pravo.
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PUTNO OSZGURANITE
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Putovanje je radost, a ve¢ male nezgode mogu pokvariti ugodu putovanja.
Polica putnog osiguranja ublazava Vam posljedice neugodnosti u svim
zemljama svijeta. Zato putujte bezbrizno uz policu EUROHERCA.

Polica putnog osiguranja obuhvaca:
putno zdravstveno osiguranje

osiguranje privatne odgovornosti
osiguranje putnika od posljedica nezgode
osiguranje priljage

psiguranje otkaza putovanja

¥ EUROHERC

OSIGURANIJE d.d.

www.euroherc.hr



V' 5 hotela, 34 apartmana

V' 4 wellness centra

V' jedinstveni Glecer wellness u Sloveniji

V' najbolji ski hotel

4 najbolje skijaliste u Sloveniji
v otvoreno klizaliéte

v najbolji ski centar za obitelji

hit alpinea

Kranjska Gora



