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Što je SUK?

➢Srednja škola Ambroza Haračića ima uspostavljen Sustav 
upravljanja kvalitetom – SUK.
➢početak uspostavljanja SUK-a u školi 2000.
➢prvi certifikat 28.02.2002.
➢proširenje na četverogodišnje škole 2005.
➢proširenje na sve smjerove 2008.

➢uključeni svi djelatnici škole

➢ključne aktivnosti provode članovi Tima za kvalitetu. 



Zašto SUK?

➢Pravilnik o zvanjima i svjedodžbama o osposobljenosti 
pomoraca u svom članku 81. stavak (1) kaže:

➢ Svako pomorsko učilište, kojemu je povjereno obrazovanje ili 
izobrazba pomoraca, dužno je u sklopu svog unutarnjeg 
ustroja uspostaviti sustave kvalitete sukladno međunarodnim 
ISO standardima upravljanja, a u skladu s odredbama ovog 
Pravilnika, STCW Konvencije i STCW Pravilnika, koji moraju 
biti ocijenjeni od nezavisne certifikacijske ustanove.



Svrha SUK-a

➢strateška odluka 

➢dokazati da radimo kvalitetno:
➢poštovanje svih propisa
➢uvažavanje zahtjeva „kupaca” 
➢ministarstva obrazovanja i pomorstva (kurikulumi,…)
➢učenici, roditelji
➢gospodarstvo, fakulteti,…

➢neprekidno poboljšavanje



Kako se realizira SUK?

➢temelj - međunarodni ISO standardi upravljanja:
➢Norma ISO 9001:2015
➢Sustavi upravljanja kvalitetom – Zahtjevi

➢nezavisne certifikacijske ustanove koje provode nadzor SUK-
a u Školi:
➢Bureau Veritas (BV)
➢Hrvatski registar brodova (HRB)



Tim za kvalitetu

➢upraviteljica kvalitete
➢imenovana od ravnateljice svake godine
➢brine o administrativnim i ostalim poslovima koji su 

vezani za implementaciju SUK-a u Školi

➢interni auditori 
➢imenuje ih ravnateljica
➢osobe koje poznaju dokumentaciju SUK-a i provode 

interne preglede (audite) kako bi se osigurao rad u skladu 
sa zahtjevima SUK-a



Uprava škole

➢ravnateljica, upraviteljica kvalitete, tajnica, pedagog, 
voditeljica računovodstva, psihologinja, odgovorna osoba za 
P.O. Cres

➢sastaje se u punom sastavu jednom godišnje radi 
preispitivanja SUK-a pri čemu donosi zaključak o 
primjerenosti postojećih dokumenata:
➢Politika škole
➢Ciljevi za školsku godinu
➢ostale sastavnice sustava



Dokumenti kvalitete

➢Poslovnik kvalitete

➢Politika kvalitete

➢Ciljevi za školsku godinu

➢Rizici i prilike za školsku godinu

➢Radni postupci i radne upute

➢Obrasci

➢Planovi i izvješća za svaku školsku godinu



Poslovnik kvalitete

➢temeljni dokument SUK-a (uz Politiku)

➢proizlazi iz ISO Norme 9001:2015

➢objavljen na mrežnoj stranici Škole i na One Drive



Točke Norme u dokumentima Škole



Postupci SUK-a

➢Glavni popis 
dokumenata kvalitete

➢One Drive

➢izdanje

➢datum od kada vrijedi



Obrasci SUK-a

➢popis obrazaca na One Drive

➢izdanje, valjanost, osoba koja pohranjuje



Poboljšanje

➢cilj SUK-a – neprekidno poboljšavanje!

➢rizici i prilike za svaku školsku godinu
➢rizici od trenutka kada je počela on-line nastava

➢anketiranje učenika završnih razreda

➢sandučić povjerenja

➢prijedlozi

➢interni i vanjski pregledi (auditi)



Raspodjela dokumenata SUK-a

➢One Drive
➢link poslan mailom svim djelatnicima
➢link objavljen u učionici Nastavničko vijeće na usluzi 

Google Classroom



Pregledi SUK-a (auditi)

➢interni audit
➢provode članovi Tima za kvalitetu kroz godinu
➢pregled svih postupaka i svih točaka Norme kroz jednu 

školsku godinu
➢primjedbe, prijedlozi za pobolšanje
➢nesukladni izlazi

➢vanjski audit
➢1 godišnje
➢Hrvatski registar brodova i Bureau Veritas



Certifikati

➢3 godine

➢trenutno važeći 
do 10.07.2022.


