Sustav upravljanja kvalitetom
u Srednjoj Skoli Ambroza Haracica

Pripremila:

Aldina Buri¢, voditeljica Tima za kvalitetu



Sto je SUK?

»Srednja Skola Ambroza Haraci¢a ima uspostavljen Sustav
upravljanja kvalitetom — SUK.

»pocetak uspostavljanja SUK-a u Skoli 2000.
»prvi certifikat 28.02.2002.

»prosirenje na ¢etverogodisnje Skole 2005.
»prosirenje na sve smjerove 2008.

» uklju€eni svi djelatnici Skole
» kljucne aktivnosti provode ¢lanovi Tima za kvalitetu.



Zasto SUK?

»Pravilnik o zvanjima i svjedodzbama o osposobljenosti
pomoraca u svom clanku 81. stavak (1) kaze:

» Svako pomorsko uciliste, kojemu je povjereno obrazovanje ili
izobrazba pomoraca, duzno je u sklopu svog unutarnjeg
ustroja uspostaviti sustave kvalitete sukladno medunarodnim
ISO standardima upravljanja, a u skladu s odredbama ovog
Pravilnika, STCW Konvencije i STCW Pravilnika, koji moraju
biti ocijenjeni od nezavisne certifikacijske ustanove.



Svrha SUK-a

> strateska odluka

»dokazati da radimo kvalitetno:
» postovanje svih propisa
»Uuvazavanje zahtjeva ,kupaca”
»ministarstva obrazovanja i pomorstva (kurikulumi,...)
» ucenici, roditelji
»gospodarstvo, fakulteti,...
»neprekidno poboljsavanje



Kako se realizira SUK?

»temelj - medunarodni ISO standardi upravljanja:
»Norma ISO 9001:2015
»Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi
>nezvavisne certifikacijske ustanove koje provode nadzor SUK-
a u Skoli:
»Bureau Veritas (BV)
» Hrvatski registar brodova (HRB)



Tim za kvalitetu

» upraviteljica kvalitete
»imenovana od ravnateljice svake godine
»brine o administrativnim i ostalim poslovima koji su
vezani za implementaciju SUK-a u Skoli
»interni auditori
»imenuje ih ravnateljica

»0sobe koje poznaju dokumentaciju SUK-a i provode
interne preglede (audite) kako bi se osigurao rad u skladu
sa zahtjevima SUK-a



Uprava skole

»ravnateljica, upraviteljica kvalitete, tajnica, pedagog,
voditeljica racunovodstva, psihologinja, odgovorna osoba za
P.O. Cres

»sastaje se u punom sastavu jednom godisSnje radi
preispitivanja SUK-a pri cemu donosi zakljucak o
primjerenosti postojecih dokumenata:

» Politika skole
» Ciljevi za Skolsku godinu
»ostale sastavnice sustava



Dokumenti kvalitete

» Poslovnik kvalitete

» Politika kvalitete

» Ciljevi za Skolsku godinu

» Rizici i prilike za Skolsku godinu

»Radni postupci i radne upute

»Obrasci

»Planovi i izvjesSca za svaku Skolsku godinu

Srednja $kola Ambroza Haracica Mali Losinj

POLITIKA KVALITETE

U Srednjoj fkoli Ambroza Harafica Mali Lofing, kao stratefka odluka
organizacije, uvedsn je Sustav upravljamjz kvalitetom radi podizanja  kvalitete
srednjoskolskog obrazovanja koje odgovara zahtjevima zamnteresiranth strana, a sve u
skladu s kontekstom u kojem djeluje Skola.

Djelotverneom primjenom  Sustava kroz procesni pristup. ciljeve kvalitete
temeljene na rizicima 1 prilikama, njegovim trajnim poboljfavanjem 1 osiguravanjem
usklafenosti sa zahtjevima korisnika i zakonskih zahtjeva, Skola radi na poboljfanju
zadowvoljstva svejih korisnika i plasira konkurentne kadrove koji se bez potedkoca upizuju
na fakultete 1101 zaposljavaju u strucl.

Preduvjet za ostvarivanje ovakve politike je upravljanje resursima, kako ljudskim,
tako 1 materijalnim, £to podrazumijeva:

#» stalno podizanje svijest o vainosti poslova vezanith uz sukladnost sa
zahtjevima proizvoda;

#» konstantno usanvrEavanje te aktrnosts u Ekoli 1 lokalno) zajednici koje bi
svechuhvamo unaprjedivale kvalitetu;

# upravljanje infrastrukturom i radnom okolinom zz pestizanje sukladnosti
proizvoda sa zahtjevima

Ovalovem politikem Skola doprinosi raznolikosti izbora zanimanja kako bi se
sprijedio rant odlazak mladih & nadih otoka, ostvarila mogucnost nastavka Ekolovanja na
razmim svenfiliftima 1 velenfiliftima 1 povratak kvalitetno Skolovanih kadrova na nage
otodje.

Na valovima tradiciie,

snanfem plovimo u bolju buduénost!

Bavnateljica, Jelena Brali¢, prof.




Poslovnik kvalitete

»temeljni dokument SUK-a (uz Politiku)

»proizlazi iz ISO Norme 9001:2015
> objavljen na mreZnoj stranici Skole i na One Drive

HZN » SREDNJA SKOLA AMBROZA HARACICA
HZN broj: 2097-2017 « 2017-12-01
Zabranjeno umnoZavanje u bilo kojem obliku 1 na bilo koji naéin bez pisane dozvole HZN-a. HRN EN ISO 9001:2015

EN ISO 9001:2015

8.5.3 Imovina koja pripada kupcima i/ili vanjskim dobavljacima

Organizacija mora pazljivo postupati s imovinom koja pripada kupcu ili vanjskom dobavljacu dok je pod nadzorom
organizacije ili je organizacija upotrebljava.



Toc¢ke Norme u dokumentima Skole

Srednja Skola Ambroza Haraci¢a Mali LoSinj

\ POSLOVNIK KVALITETE
Naslovi/tocke Norme Dokument Skole u kojem se nalazi zahtjev iz Norme

8.3. Projektiranje 1 razvo) Postupci Skole koji se odnose na promjene kurikuluma,

proizvoda 1 usluga ishodovanje dopusnica za neko novo zanimanje, za novi
kurikulum, za novi sadrzaj izobrazbe, promjene u implementaciji
SUK-a
Zapisi o provedenim vanjskim nadzorima gkole, dopusnice 1
odobrenja za rad skole koji se odnose na navedene promjene

8.4. Nadzor nad procesima, Ugovori, nabava, postupei 1 zapisi koji se odnose na fiskalnu

proizvodima 1 uslugama odgovornost

pribavljenim od vanjskih

dobavljaéa

8.5. Proizvodnja 1 pruzZanje Sve $to se odnosi na nastavu 1 1zvannastavne aktivnosti

usluga (8.5.1.-8.5.4.) Razredne 1 Matiéne knjige. e-matica, dosjei uéenika

8.5.5. Radnje nakon isporuke Zavrini rad, drzavna matura, upisi na fakultete, 1zdavanje
potvrdnica uéenicima pomorskih zanimanja
Promjena zanimanja u¢enika, razlikovni ispiti




Postupci SUK-a

»Glavni popis
dokumenata kvalitete

»0One Drive
»izdanje
»datum od kada vrijedi

Srednja skola Ambroza Haracica Mali Loginj

GLAVNI POPIS DOKUMENATA KVALITETE

Iﬁ:. Sifra Naziv postupka Izdanje | Vrijedi od
1 POS Pozlovnik kvalitete 4.00 | 31.01.1E.
2. POL Politika kvalitsts 4.00 | 310118
3 ANA ;r—;tbm::f:gﬁ; nesuldadni izlazi, mjsrenje, analiza i 101 10.02.20.
4. FANA-1 | Pringeri nesukladnih izlaza § pringiedba u guditsg 1.01 10.02.20.
| IEV | oo chramoog procea 400 |17.01.15.
b. MMIE FPedagoike mjere 10,00 | 21.04.20.
7. MAD | Nadsor nad dekumentiranim informacjjama 1.00 | 01.03.18.
E. EES Upravljanie resursima 3.02 10.06.19.
9. ERIP Fizien 1 prilike 1.00 | 31.01.1E.
10. STC Fringiena STCW kowmvernciie 3.00 13.03.18.
11. VEE Fradrovanie ucenika 3.00 | 21.01.1%.

2 ZAY Zavrind rad § drimmme maturs 4.00 17.01.15.
13, | EZAV | Upnte za 1zradbu zavréneg rada 3.00 | 03.11.18.




Obrasci SUK-a

» popis obrazaca na One Drive

»izdanje, valjanost, osoba koja pohranjuje

Srednja kola Ambroza Haracica Mali Losinj

\ POPIS OBRAZACA
. - Postu-| Lzd, e - Ozoba koja cuva prazne

Naziv priloga - obrasca pak Prer. Vrijedi od shrasce
OANA-I: Enjesce o sadraqiu sanducica povjersnja ANA | 500 | 050518 upravite]) Fvalizete
CANA-2: Upraelpanie nezukiadmm Slazsima ANA 100 1003 14 uprauite) Fualiete
QANA- 3 Interm audi? ANA 1.00 i0.03.18. prravitel] Fvalifete
QIZV-1: Popis ucenika kaji su primill razvedne syjedodEbe . .
fkolsks soding IZT 100 08 11.18. Lagreitk
QIZV-2: Raspored sawjena u nastavi IZV 3.00 140112 Saicar
OIZT-2: Odobrewe odsuingsil & nasiove f;; 2.00 140118 FONRUETE )
QIZF-4: Inpisnica ZV 3.00 i4.01.18. Ltk




Poboljsanje

» cilj SUK-a — neprekidno poboljsavanje!
»rizici i prilike za svaku Skolsku godinu
»rizici od trenutka kada je pocela on-line nastava
»anketiranje ucenika zavrsnih razreda
»sanduci¢ povjerenja
» prijedlozi
»interni i vanjski pregledi (auditi)



Raspodjela dokumenata SUK-a

»0One Drive
»link poslan mailom svim djelatnicima

»link objavljen u ucionici Nastavnicko vijece na usluzi
Google Classroom



Pregledi SUK-a (auditi)

»interni audit
»provode clanovi Tima za kvalitetu kroz godinu

»pregled svih postupaka i svih to¢aka Norme kroz jednu
skolsku godinu

»primjedbe, prijedlozi za pobolSanje
»nesukladni izlazi
»vanjski audit
»1 godisSnje
»Hrvatski registar brodova i Bureau Veritas



ertifikati

3 godine

J e

trenutno vazeci
do 10.07.2022.

HRVATSKI REGISTAR BRODOVA
CROATIAN REGISTER OF SHIPPING
Sebtor certifiiacijc sustava spravijanjs
Division of the certficason of gualiny maspemess oy siemy

1 67, 21000 Splie, M .

CRS
POTVRDA

Certificate

Potvrduje se da je sustav upravljanja kvalitetom organizacije:
Thix ix to certify that the quality ' svsiem of the

SREDNJA SKOLA AMBROZA HARACICA
Omladinska 12, 51550 MALI LOSINJ, HRVATSKA

koji se odnosi na opseg djclatnosti:

concerning scope of ectivites

Opée i strukovno srednjoikolsko obrazovanje
General and vocational secondary educarion

B eklndnost v devima norme: i HRN EN ISO 9001:2015

Uporaba | valjanost ove Potvrde mors biti u skiade sa rabtjevima Pravils za certifikaciju sustavs upravijanjs
kvalitetom.

The wse and the volidity of this certificate shall be im compiiance with the
management sysem

v 0f the Rules for the certificanon of quality

Potvrda br. : 000977/093569 Datem prvog izdanja: 2002-02-28

Certificate No. Date of first laswe

Izdana u Splitu, dana: 2019-06-12 Datum isteka valjanosti: 2022-07-10
Tuswed at Sphie. date Expiving date.

NP,
(Seal) coaficy
Damir Roje
Ravnatelj
o Vs Director
OFQUL2015HAA 1 Wiee

BUREAU VERITAS

Certification

SREDNJA SKOLA AMBROZA HARACICA

OMLADINSKA 12, MALI LOSINJ, HRVATSKA
Lokacija: Podruéni odjel u Cresu, Setaliste XX travnja 56, Cres

Bureau Veritas Certification potvrduje da je proveden audit sustava
upravljanja navedene organizacie te je utvrdena sukladnost sa zahtjevima
sliedece norme za sustave upravijanja

ISO 9001:2015

Opseq certifikache

| Porvnds smdeiava valjanost wr v jet shaniangs chnovie ocpene s aadir
The cartficate contrumt 10 te valid only # srvedierce sl are performed

OPCE | STRUKOVNO SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE.

Datum prve certifikacije. 16. srpnja 2007.
Datum poéetka recertifikacijskog ciklusa: 06. lipnja 2019.

Uz uvjet trajne zadovoljavajuce primjene sustava upravijanja organizacijom
ovaj cenifikat vrijedi do: 10. srpnja 2022,

Broj cerfifikata: 562/19/BVC-Q Verzia br. 01 Datum revizije: 06. lipnja 20138

e

v Turdid. Rukovodite| sektora I&F BV Hrvatska

Lokuniry ured. Crogting 17, 31000 Rjeka, Hivarska

Sva ostaia pojadnjenia u odnoau na opseg cerifikacie | primjeny zahtjeva sustava
ravianja magu se dobel ked arganizacije koja e cenikat 2dats
Lanostl canifikata motme nazvati 00 385 5

Str1ed



